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ZAPYTANIE OFERTOWE

Informacja o zamawiajacym

Gmina Miasto Rzeszow

ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszow

NIP: 8130008613

adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie
ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow

adres elektroniczny: ztm@ztm.erzeszow.pl

strona internetowa: www.ztm.erzeszow.pl

telefon 0-17 86 60 383, Fax 0-17 86 60 382

godziny pracy ZTM w Rzeszowie: 7:30 — 15:30 (poniedziatek — piatek)

Zaprasza do zlozenia oferty na:

,Dostarczenie oraz wdrozenie oprogramowania i licencji na uzytkowanie oprogramowania

stacjonarnych oraz mobilnych automatéw biletowych produkcji firmy Merona”

Przedmiotem zapytania jest dostarczenie oraz wdrozenie oprogramowania i licencji na
uzytkowanie oprogramowania stacjonarnych oraz mobilnych automatéw biletowych
produkcji firmy Merona.

Zamawiajacy posiada dwa typy automatow biletowych produkcji Merona tj. automat mobilny
oraz automat stacjonarny. Zmawiajagcy nie posiada dokumentacji integracyjnej
z urzadzeniami opisujacy api do urzadzen peryferyjnych

Opis funkcjonalny automatow:

a. automat mobilny: obstuga gotowki (monety), obstuga ptatnosci elektronicznych,
obstuga kart Mifare i kart EMV

b. automaty stacjonarny: obstuga gotowki (monety, banknoty), ptatnosci elektroniczne,
obstuga kart Mifare oraz kart EMV

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

a) Aplikacja biletomatu rejestrowac bedzie stany wystepujace w poszczegoélnych elementach

biletomatu (np. drukarek, czytnika banknotéw, modutu do wydawania reszty, czytnika
Rzeszowskiej Karty Miejskiej, czytnika ptatno$ci, zasilania, modulu zasilania awaryjnego,
komputera, itp.) jak rOwniez systemu operacyjnego takie jak stan macierzy RAID, Pamigci,
procesora, itp. Dane zgromadzone beda przesytane do Centrum.


http://www.ztm.erzeszow.pl/

b)

9)

h)

)

K)

Biletomat monitorowat be¢dzie czujniki otwarcia drzwi, czujniki systemu obiegu gotowki,
zabezpieczenia gotowki w automacie. Wykrywanie wymiany hoppera, karuzeli, skarbca itp.
Dodatkowo obstuga czujnikéw modutdéw drukujacych w tym konca papieru.

Biletomat monitorowat bedzie statusu urzadzen peryferyjnych: modut obiegu gotowki, modut
obstugi banknotow, terminal platniczy, ekran, sterowniki i1 pozostatych urzadzen
peryferyjnych informujacych o statusie modutéw.

Szalka odbiorcza bilonu i biletow bedzie pod$wietlona w technologii LED podczas realizacji
transakcji.

Aplikacja biletomatu musi pracowaé przynajmniej w trzech trybach:

Serwisowym,

Sprzedazy (produkcyjnym),

Tryb testowy (zakup biletéw w §rodowisku testowym).

Wszystkie dane muszg by¢ zapisane w formacie umozliwiajagcym zdalny import/eksport z/do
Centrum (Systemy Centralne bedace w posiadaniu Zamawiajacego dostarczone przez Solveo
1 Mera Systemy) do oprogramowania do rozliczenia biletomatow i zarzadzania urzadzeniami.
W momencie wyboru platnosci kartg, na ekranie pojawi si¢ komunikat z zapytaniem ,,CZY
WYDRUKOWAC POTWIERDZENIE PEATNOSCI KARTA" oraz dwie opcje wyboru
~,DRUKOWAC" i ,NIE DRUKOWAC".

Aplikacja biletomatu musi umozliwia¢ zapisanie zdalnie aktualnej konfiguracji systemu
i umozliwia¢ jej odtworzenie.

Otwarcie drzwi wg. ustalonej procedury bedzie uruchamiaé biletomat w trybie logowania
dajac mozliwos¢ zalogowania si¢ serwisantowi.
Nieprawidlowe lub brak zalogowania si¢ serwisanta w wyznaczonym czasie powodowac
bedzie uruchomienie alarmu oraz blokad¢ sprzedazy wraz z powiadomieniem
0 nieuprawnionej ingerencji.

Po wejsciu obstugi w tryb pracy serwisowej, serwisant moze sprawdzi¢ status poszczeg6olnych
podzespolow i tacznosci uzyskujac okreslong informacje na ekranie biletomatu.
Oprogramowanie musi umozliwi¢ wydruk raportoéw tj.:

stan gotowki w zasobnikach do wydawania reszty oraz kasecie koncowej,

raport z uzupetnienia zasobnikéw do wydawania reszty,

raporty dotyczace stanow awaryjnych,

raporty dotyczace sprzedazy biletow z podziatem na asortyment za dowolny okres.

m) W przypadku automatéw mobilnych mozliwos$¢ integracji a autokomputerm.

n)

0)

P)

q)

Biletomat bedzie posiadal rozbudowany zestaw funkcji diagnostyczno-serwisowych: funkcje
testowe dla wszystkich komponentéw, wydruki kontrolne; funkcje serwisowego napetniania
magazynoéw monet.

Biletomat bedzie posiadal rozbudowany zestaw funkcji diagnostyczno-serwisowych
realizowanych z Centrum: automatyczne uaktualnianie aplikacji biletomatu, automatyczne
uaktualnianie zmian taryfowych; wydruki raportow; pokazanie historii rozliczen; historii
transakcji, wydruki testowe, wymiana kaset i funkcje rozliczeniowe.

Zamawiajacy wymaga, aby layout interfejsu uzytkownika — klienta (uktad graficzny,
kolorystyka, tres¢ komunikatow i innych wyswietlanych informacji podczas dokonywania
przez Klienta kazdej mozliwej transakcji sprzedazowej) byt identyczny jak w funkcjonujacych
obecnie automatach.

Zamawiajacy oczekuje, ze wykonawca bedzie dostosowywal funkcjonalnosci do
zdefiniowanych w przyszlo$ci nowych wymagan.

Dane informacyjne beda pobierane z systemu informacji pasazerskiej E-INFO ZTM.
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Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia komunikacji biletomatu poprzez interfejs
WEBService z aplikacjag do zarzadzania i monitorowania biletomatow, oprogramowanie to
umozliwia prac¢ z dowolnego stanowiska z centrum. Nalezy zapewni¢ wspoOtprace aplikacji
biletomatu z aplikacjg do zarzadzania i monitorowania biletomatow w zakresie, ktory nalezy
traktowac jako minimalne wymaganie dotyczgce ww. wspotpracy:

definiowanie parametrow pracy o$§wietlenia 1 pod§wietlenia rynienki,

przejmowanie z biletomatu danych o przeprowadzonych transakcjach, rozliczenia
(wptaconych i wydanych) srodkow platniczych, dostepu do biletomatu stuzb serwisowych
oraz danych o stanie technicznym podstawowych podzespotéw biletomatu.

Integracja z systemem platnosci elektronicznych zaimplementowanych na urzadzeniach
zdalne monitorowanie pracy biletomatu:

podglad stanu biletomatu: konfiguracji stanu podzespoldéw, ilosci monet i banknotow
w zasobnikach, informacja o niedlugim przekroczeniu wartosci progowych itp.,

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania biletomatem (tzn. zmiany konfiguracji, wgrywanie
poprawek i aktualizacji, wykonywanie funkcji testujacych, blokowanie biletomatu, restart
biletomatu, mozliwo$¢ zmiany interfejsu dla uzytkownika, synchronizacja daty i godziny,
zmiana czasu na letni/zimowy, itp.),

odbieranie sygnatow alarmowych zgtaszanych przez biletomat,

Scigganie na biezaco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakcji w celu
rozpatrywania ewentualnych reklamaciji,

generowanie raportow ze sprzedazy, napetlnienia kaset w biletomacie oraz analizowanie
danych w ten sposob pozyskanych, ZTM zastrzega sobie prawo definiowania danych
wejsciowych, oraz sposobu opracowywania tych danych.

system na podstawie zebranych danych z biletomatu bedzie wysytal powiadomienia w postaci
mailow na zdefiniowane adresy o wystepujacych usterkach oraz ostrzezeniach.

dostep do podgladu stanu biletomatu za posrednictwem przegladarki www, ktora nie begdzie
wymagata od przegladajacego zadnych dodatkowych wtyczek oraz rozszerzen do
przegladarki.

prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje sprzedanych
biletow, wielko$¢ ilosciowa 1 warto$ciowa sprzedazy w biletomacie.

Biletomaty przeznaczone sa do dotadowania kart elektronicznych e-kart - portmonetka
elektroniczna i bilet okresowy oraz do sprzedazy jednorazowego biletu papierowego w taryfie
zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego. Zakupiony jednorazowy bilet papierowy wymaga
skasowania.

Wykonawca musi zintegrowac si¢ z systemami funkcjonujagcymi u Zmawiajgcego.

Aplikacja biletomatu powinna umozliwi¢ uzytkownikom Rzeszowskiej Karty Miejskie;j:

- Odczyt biletow zapisanych na karcie
- Prezentacje salda $rodkéw zgromadzonych na karcie (saldo e-portmonetki).
- Zakup biletow okresowych zapisywanych na karcie

- Zakup biletow przypisanych do karty Mirafe 1 EMV

Dodatkowo, aplikacja biletomatu powinna by¢ w peini zintegrowana z systemem e-bilet.
Wszystkie czynno$ci serwisowe muszg generowaé w rejestrze stosowne zdarzenie oraz
powodowa¢  natychmiastowe  przeslanie informacji do  systemu  centralnego.
Musza by¢ zapewnione co najmniej dwa poziomy dostepu:



a. Poziom serwisanta — dostep wylacznie do podajnikéw tasm z papierem biletowym
1 innych funkcji serwisowych; rejestrowana musi by¢ informacja, ktorych modutéw
dotyczyla interwencja oraz stanu podajnikbw po interwencji. Musi by¢
uniemozliwiony dostep do skarbca z monetami lub banknotami (automat stacjonarny).

b. Poziom inkasenta — rozszerzony poziom serwisanta o mozliwo$¢ zamiany skarbca
z monetami; rejestrowana musi by¢ informacja o stanie poszczegdlnych zasobnikow
oraz kasy z rozbiciem na nominaty i ich ilosci.

Dodatkowo musi by¢ wykonywany skrocony wydruk powyzszych danych dla rozliczenia
inkasenta w kasecie zbiorczej.

2. Inne postanowienia:

Wykonawca zapewni realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia na najwyzszym poziomie
merytorycznym zgodnie z posiadang wiedza i doswiadczeniem.

3. Cena oferty:

a) Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, z doktadnosciag do dwoch miejsc po
przecinku,

b) Wykonawca okresla cen¢ poprzez wskazanie ceny netto i ceny brutto za calos¢ zamoéwienia,

c) Wszystkie ceny powinny zawieraé w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.

4. Kryteria oceny ofert:
Cena wynosi 100% kryterium oceny ofert.

5. Wykluczenie oferty:

Zamawiajacy wykluczy z niniejszego postgpowania Wykonawcow, ktorzy w ciggu ostatnich 2 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert nie wykonali lub w istotnym stopniu nienalezycie wykonali
jakiekolwiek Zamowienie wykonywane na rzecz Zamawiajacego.

6. Termin skladania ofert:
Zainteresowany Wykonawca powinien zlozy¢ oferte wraz z zalaczonym formularzem cenowym,
uwzgledniajac wymogi niniejszego zapytania drogg mailowa na adresy: ztm@ztm.erzeszow.pl do
dnia 03 kwietnia 2024 r. Oferty, ktoére wptyng po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Uniewaznienie zapytania:
Zamawiajacy  zastrzega  sobie  mozliwos¢  uniewaznienia  zapytania bez  podania

przyczyny.
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